ZBOZI POSKOZENE PRI
PREPRAVE

Pro pfipad, Zze Vam zasilka pfisla poSkozena pfepravou, postupujte prosim dle
nasledujicich bodu:

1. Pri pfevzeti zboZi od prepravce zkontrolujte neporusenost obalti zboZi a v pripadé
Jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamte prepravci ihned na misté pri predani baliku.

2. V pfipadé, Ze poruseni obalu svédci o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusite
zasilku od prepravce prevzit. Pokud poSkozenou zasilku pfesto pfevezmete, jste
povinni popsat nedostatek/tky v protokolu o prevzeti zasilky, jinak se nemizete
dovolavat naroku z poSkozeni zasilky v prabéhu pfepravy. Doporu¢ujeme si poridit
fotodokumentaci a ponechat si obal a vyplné zasilky pro pfipadné pozdéjsi posouzeni
opravnénosti reklamace.

3. Sepiste zapis o Skodé s prepravni spolecnosti. Zapis o Skodé mizete napsat i vy jako
pfijemce zasilky, avSak podat reklamaci pravo nemate (tu ma jen ten, kdo ma podepsanou
smlouvu v prepravni spolec¢nosti, tudiZ prodejce — my).

4. Nahlasit Skodu musite bezodkladné, maximalné do 2 dnu;

5. Reklamaci doru¢eni nam nahlaste na email motohobby@centrum.cz a pro urychleni
reSeni reklamace prilozte nasledujici fotografie:

* poskozeni zboZi;

* vnéjSiho pfepravniho obalu (véetné prepravniho Stitku, manipulacnich znacek a
pfipadného viditelného poSkozeni);

» uloZeni zboZi v zasilce a to vCetné vnitini vyplné (duleZité).

Zalezi nam na VaSi spokjojenosti, proto se budeme snazit podobné situace vyresit co
nejrychleji.

Vase MOTOHOBBY
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